Preguntas frecuentes de Modern Health
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¢ Qué es Modern Health?

Modern Health es una plataforma de bienestar mental a la que t U y tus dependientes tienen
acceso, como un beneficio ofrecido por tu SCCOE Modern Health piensa que el acceso

rapido a un apoyo personalizado en lo que respecta a la salud mental puede tener un

profundo impacto en tu vida diaria, ya sea en casa, en el trabajo o en tus relaci ones. Con
base en tu evaluacion de bienestar, Modern Health desarrollard un plan de atencién

personalizada para ti que recomiende una combinacion de recursos individuales, grupales y

digitales de autoservicio que puedan ayudarte en tus areas de interés.

La aplicacion Modern Health esta disponible en mas de 10 idiomas diferentes del mundo.
Consulta nuestro  Centro de conocimientos para miembros a fin de obtener la informacion
mas reciente sobre los idiomas o comunicate con help@modernhealth.com

¢ Para cuales beneficios soy elegible?
Con base en el plan de SCCOE con Modern Health, tG  y tus dependientes tienen acceso a:
e 10sesiones de video individuales (al afio) con asesores certificados de salud mental,
profesionales o de bienestar financiero
e 8 sesiones de video individuales o en perso na (por afio) con terapeutas clinicos con
licencia
e Sesiones adicionales disponibles: una vez completadas las X sesiones, puedes recibir X
sesiones adicionales. Debes trabajar con el proveedor (asesor o terapeuta)
directamente para presentar una solicitud a Modern Health.

e Sesiones ilimitadas de apoyo grupal (conocidas como circulos), disefiadas para que
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¢ Como puedo empezar?

1. Descarga la aplicacion movil Modern Health  en tu dispositivo movil o ve a

my.modernhealth.com

2. Registrate con tu correo electronico del trabajo y SCCOE como nombre de tu empresa.

3. Responde algunas preguntas sobre tu bienestar y preferencias de atencion.

4. Unavez que respondas algunas preguntas sobre tu bienestar y tus preferencias con
respecto al tipo de atencion, Modern Health desarrollard un plan de atencién

personalizado para ti que recomienda una combinacion de recursos digitales
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¢ Como puedo cambiar mi correo electronico de trabajo a mi direccion de

correo electronico preferida?

Desp ués de registrarte en Modern Health, puedes actualizar tu correo electrénico preferido a
través de nuestra aplicacion movil ( iOS/ Android ) o de la aplicacion web de Modern Health
Para la aplicacién movil, sigue estos pasos a fin de actualizar tu correo electronico preferido:

1. Selecciona “Configuracion” en la parte inferior derecha de la pantalla de inicio.

2. Presiona Detalles del perfil y, a continuacion, Detalles de la cuenta.

3. EnIniciar sesion y Correo electrénico de contacto, actualiza tu correo electrénico

preferido.
4. Por tltimo, presiona Cambiar correo electronico para guardar tu correo electronico

preferido.

¢, Mi empleador sabe si estoy usando Modern Health?

Toda la informacién enviada a través de la aplicacion Modern Health se mantiene
confidencial y se utiliza para ofrecer una experiencia personalizada. No se compartiran datos

de usuarios individuales con tu empleador.

¢, Como protegen mi informacién?

Se emplean las medidas de cifrado Hypertext Transfer Protocol Secure (HTTPS) y Secure
Socket Layer (SSL) estandar de la industria para todos los datos que se intercambian entre
nuestros miembros y nuestra aplicacion. Tanto el chat como el video utilizan cifrado de

extremo a extremo. Paralos mensajes de chat con proveedores, las conversaciones se cifran
mientras circulan a través de SSL (TLS v1.2). Cada conversacion (entre un miembro y un
proveedor) tiene su propia clave de cifrado y las claves se almacenan en un sistema de
administracion de s ecretos seguro e independiente (Hashicorp Vault). Los contenidos de los
mensajes se cifran una vez recibidos por nuestro servidor web y se transportan y almacenan

cifrados en nuestros sistemas internos.

Para obtener mas informacién, consulta nuestra Politica de privacidad
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¢ Con quién puedo comunicarme si tengo preguntas?
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